
   MEM-TP 

    

 

1 

September, 2015 

 

Module 3: PROFESSIONAL SKILLS 

Training packages for health professionals to improve access and quality of 

health services for migrants and ethnic minorities, including the Roma  

MEM‐TP 

 

Training Unit:  Intrapersonal skill development 

Activity 4: Reflective Listening   

Prepared by: 

Andalusian School of Public Health 



   MEM-TP 

    

 

2 

September, 2015 

 

 

 

 

 

 

 

© European Union, 2015 

For any reproduction of textual and multimedia information which are not under the © of the European 

Union, permission must be sought directly from the copyright holders. 

© Cover Illustrations: Observatorio de la Infancia de Andalucía, Escuela Andaluza de Salud Pública. 

Junta de Andalucía. 

 

 

 

  Migrants & Ethnic Minorities 
Training Packages  

 

 

 

Funded  by  the  European Union  in  the  framework  of  the  EU Health  Programme  (2008‐2013)  in  the 

frame  of  a  service  contract  with  the  Consumer,  Health,  Agriculture  and  Food  Executive  Agency 

(Chafea)  acting  under  the  mandate  from  the  European  Commission.  The  content  of  this  report 

represents the views of the Andalusian School of Public Health (EASP) and  is  its sole responsibility;  it 

can  in no way be taken to reflect the views of the European Commission and/or Chafea or any other 

body in the European Union. The European Commission and/or Chafea do not guarantee the accuracy 

of the data  included  in this report, nor do they accept responsibility for any use made by third parties 

thereof. 
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Training Unit:  Intrapersonal skill development 

Activity 4: Reflective Listening   

 

Duration:  40 minutes  

Get  into  groups  of  three.  Each member  should  play  a  different  role:  health  professional, 

migrant or ethnic minority patient and observer.  

•  The person playing the role of a migrant o ethnic minority patient will have to explain a 

real or invented conflictive situation in the health service or a personal story about their health 

condition.  

•  The health professional will practice reflective listening.  

•  The observer must note all the positive and negative aspects related with  the use of 

the technique. 

 

If time permits, participants are  invited to exchange roles so that each member of the group 

has the opportunity to experience each one of the three situations. Once finished, participants 

should: 

1.  Analyze what situation was easier to handle 

2.  Compare different perceptions 

 

 

 

 

 

 


